
תעודת אחריות למטען נייד לרכב חשמלי 
 R-EV 36KW

Rozenfeld :יבואן
תעודת אחריות ל-12 חודשים מתאריך הרכישה

תנאי האחריות :
האחריות תהייה בתוקף כל עוד הלקוח עשה שימוש רגיל וסביר במטען בהתאם להוראות השימוש בו.

חברת היפר רוזנפלד בע"מ ח.פ 514779065 מרחוב גליס 32 סגולה, פתח תקווה, אחראית לתקינות המטען למשך       
12 חודשים מיום רכישת המטען ובהתאם לתנאים כדלקמן:

תקופת האחריות:
ממועד קבלת המוצר ועד למשך 12 חודשים בלבד!

תיקון במסגרת האחריות:
3. במקרה שהיפר רוזנפלד תוכיח כי מקור הקלקול או הנזק נגרם על ידי הלקוח או רשלנותו, תהייה פטורה מכל חיובה 

על פי תעודת אחריות זו.
4. ככל ויהיה צורך בהחלפת חלקים היפר רוזנפלד מתחייבת להחליפם בחלקים חדשים ולהביא את המוצר למצב 

עובד ותקין, כל זאת במהלך תקופת האחריות.
5. לאחר התיקון יקבל הלקוח אישור בכתב עם מהות התקלה והתיקון ואיזה חלקים הוחלפו.

6. בהתאם לחוק מתחייבת היפר רוזנפלד לספק חלקי חילוף למטען שנה מעבר לשנת האחריות. 
7. היפר רוזנפלד  מתחייבת לתקן את המוצר תוך 10 ימי עבודה (ימי שישי שבתות ערבי חגים וחגים אינם נחשבים 

לימי עבודה) מיום קבלת המוצר.
8. בעת בקשה למתן שרות על הלקוח להציג את חשבונית הקניה.

תשלום בתקופת האחריות:
1. ככל והקלקול או הנזק של המטען נגרם כתוצאה מאחת הסיבות הרשמות בהמשך תהא חברת היפר רוזנפלד 

רשאית לדרוש תשלום בעד התיקון, חלקי חילוף, הובלת המוצר או החלפתו.
2. ככל והנזק או הקלקול נגרם עקב זדון או רשלנות של הלקוח, או שימוש במוצר בניגוד להוראות השימוש.

3. תיקון שנעשה במוצר על ידי מי שלא הוסמך לכך על ידי היפר רוזנפלד .
ככל שהנזק או הקלקול  נגרם לאחר שהלקוח קיבל את המטען כתוצאה מאירוע שלהיפר רוזנפלד אין שליטה עליו .

תאריך רכישה:  ________________

תוקף האחריות: 12 חד’ מיום הרכישה

המטען נרכש מ:  _______________

חתימה וחותמת:  _______________


